CINDY.SK www.cindy.sk

Obchodné podmienky

I. Zmluvné strany a pojmy

Dodévatelom (dalej len "doddvatel") je webovd sluzba na web stranke www.cindy.sk, ktorej
prevadzkovatel'om je Ing. Jozef Kozdr, PhD., Zivnostenské oprdvnenie registrované v registri Brno-
venkov, ICO 17965900, ditova schranka v Ceskej republike mxpayuc (d4tova schranka plati len pre
Ceskii republiku). Doddvatel nie je platcom DPH.

Zakaznikom (d'alej len "zdkaznik") je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord prejavi vazny zdujem o
sluzby poskytované dodavatelom prostrednictvom, ponukané na web stranke www.cindy.sk a
zavizne objednané u dodavatela.

Dielo, alebo poskytnutd sluzba, je produkt, alebo rozsah prac, ktoré si zakaznik u doddvatel'a
objedna.

Il. Ceny, odmena za dielo a poskytnuté sluzby

Findlna cena, alebo odmena za poskytnutd sluzbu alebo za vyhotovenie diela, je finan¢nd suma,
ktord bude zdkaznikom vyplatend na bankovy ucet doddvatela a to vo vySke 50% pred zacatim
prace a 50% po dodani diela, resp. sluzby doddvatel'om zdkaznikovi.

Ceny su stanovené ako celkové, pretoZe doddvatel' nie je registrovanym platcom DPH. Ceny su
stanovené a dohodnuté sumy su splatné v mendch: CZK (Ceska koruna) alebo EUR (Euro).

lll. Platby za dielo a poskytnuté sluzby

Platby za poskytnuté sluzby, alebo za vyhotovenie diela su splatné bankovym prevodom na bankové
ucty dodévatel'a a to v zavislosti od toho, ¢i ide o platbu v mene CZK (Ceské koruna), alebo EUR
(Euro). Bankové ucty su vedené v banke: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 11721 Praha 1, pricom
uvedené bankové tucty su nasledovné:

Platby v K¢:

2002466874/2010

IBAN CZ1920100000002002466874
FIOBCZPPXXX

Platby v EUR:
CZ6920100000002202466879

Pri platbe bankovym prevodom uvedie zdkaznik do poznadmky platby c&islo faktiry, pripadne

variabilny symbol poskytnuty doddvatel'om, aby bolo zrejmé, o aku platbu ide a aby mohla byt
spravne identifikovand doddvatelom.
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IV. Vzajomné ujednanie zmluvnych stran

Obe strany - zdkaznik a aj doddvatel - vzdjomnou komunikéciou prostrednictvom kontaktnych
foriem uvedenych na web stranke www.cindy.sk (email, telefén, SMS, emailovy formular) vyslovne
potvrdzuju, Ze konaju v slobodnej vOli, bez nétlaku, s vaZnym zaujmom a Cestne.

V. Nezavazna cenova ponuka

Zakaznik md mozZnost' poZiadat’ o nezdvizni cenovi ponuku prostrednictvom kontaktného
formuldra na dvodnej web stranke www.cindy.sk alebo prostrednictvom priameho kontaktu a to na
email info@cindy.sk alebo telefonicky, pripadne cez SMS spravu. V pripade telefonického kontaktu
alebo SMS je to na telefonne ¢islo +420 702 929 083.

VI. Objednavka sluzieb

Pokial' sa zdkaznik rozhodne vyuZit' sluzby, svoj zdujem prejavi zdvidznou objedndvkou a to v
pisomnej forme, ktord moze byt dorucend elektronicky (na email info@cindy.sk) alebo klasickou
poStou na adresu doddvatela (doruCovacia adresa doddvatela bude zdkaznikovi ozndmend
telefonicky, SMS spravou, emailom z info@cindy.sk alebo klasickou poStou). Dodavatel si so
zdkaznikom objedndvku vzdjomne potvrdia tak, aby bol potvrdeny vazny zdujem zdkaznika o
poskytnuté sluzby v dohodnutom rozsahu a za dohodnutu findlnu cenu (odmenu za poskytnuti
sluzbu, alebo vyhotovenie diela).

VII. Finanéna zaloha

Dodavatel vystavi zdkaznikovi predfaktiru, kde bude vycislend suma k zaplateniu vo vyske 50% z
celkovej dohodnutej findlnej ceny (odmeny za poskytnutd sluzbu, alebo vyhotovenie diela).

VIIl. Zaciatok prace na diele, alebo sluzbe

Dodévatel' za¢ne pracovat’ na vyhotoveni diela, alebo na dohodnutej sluzbe, ked bude pripisana
prva platba z vystavenej predfaktury na bankovy ucet doddvatel'a (vedeny v CZK alebo v EUR).

IX. Priebeh prace a podklady

Zakaznik sa zavizuje poskytnit doddvatelovi nevyhnutné informacie a podklady, pripadne
fotografie, alebo graficky materidl, grafické vyhotovenie loga, nevyhnutny text, pripadne kontaktné
informdcie a obchodné informdcie, alebo dal3ie neSpecifikované informdcie, idaje, alebo podklady.
Tieto doddvatel potrebuje k vyhotoveniu diela, alebo k poskytnutiu objednanej sluzby. Pocas
priebehu vyhotovenia diela, alebo poskytovania objednanej sluzby sa obe strany zavidzuji k
vzdjomnej komunikdcii, aby nedoSlo k nedorozumeniu, alebo k pochybeniu zo strany doddvatel'a.
Dodévatel' v pripade nejasnosti kontaktuje zdkaznika a potvrdi si presnost’ poZiadaviek zdkaznika.
Dodéavatel' bude zdkaznika priebeZne informovat’, stanovi mu odhadom priblizny termin dodania
vyhotoveného diela, pripadne poskytnutej sluzby. Uvedeny termin sa moZe v priebehu priace zmenit’
a to vplyvom nepredvidatelnych okolnosti, zmien, technickych problémov, alebo osobnych
problémov tak zo strany zdkaznika, dodédvatel'a, banky, pripadne poskytovatel'a telefonickych, alebo
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ddtovych sluZzieb, pripadne webovych technickych sluZieb (web hosting, virtudlny server, emailovy
server).

Pokial' zdkaznik ani na tretiu vyzvu doddvatela (emailom, telefonicky, SMS, alebo inym sp6sobom)
nedoruci vSetky potrebné podklady, alebo materidly, ma dodavatel pravo uvedené podklady
nahradit’ generickymi materidlmi (napriklad grafické podklady, fotografie, ilustracné obrazky,
ilustracie, animdcie, vided, texty, pripadne iné). Zdkaznik ndsledne nema pravo poZadovat’ vymenu
pouzitych generickych podkladov a materidlov za svoje a nemd ani pravo pozadovat’ zniZenie ceny
alebo odmeny za poskytnuti sluzbu. Uvedené dielo sa bude povazovat’ za vyhotovené a sluzba ako
splnena.

Dodévatel ma pravo pri vyhotoveni diela alebo poskytnuti sluzby pouZzit’ materidly (grafika, texty,
vided, ilustricie, animdcie, pripadne iné) z dostupnej databanky, pripadne vyuZzit' k praci umeld
inteligenciu. V takomto pripade bude v diele alebo v popise poskytnutej sluzby uvedeny zdroj
danych materidlov a tito informdcia bude sucastou vyhotoveného diela, alebo poskytnutej sluzby a
zdkaznik s danou vecou stihlasi.

Pri vyhotoveni diela, alebo pri poskytnuti objednanej sluzby moze byt vyuzitd umeld inteligencia.
Umeld inteligencia nebude mat’ pristup k Ziadnym udajom zdkaznika (ani k osobnym uddajom,
informécidm a ani k obchodnym informaciam). Pripadné osobné tidaje alebo obchodné informdcie,
budd do diela alebo poskytnutej sluzby vloZzené az po jeho kompletnom vyhotoveni, aby bola
zarucend ich bezpecnost' a ochrana. Ide napriklad o informécie, ako je adresa sidla spolo¢nosti,
pripadne meno zastupujicej osoby, mapa sidla, logo spolo¢nosti, ndzov spolocnosti a podobne, teda
o informdcie beZne dostupné na firemnych a na osobnych web strankach fyzickych a pravnickych
0s0b, pripadne na reklamnych banneroch, grafickych odkladoch, knihdch a podobne.

Pri prici na diele alebo na objednanej sluzbe, méZu byt potrebné Specifické kroky a sluzby tretich
stran, ktoré si nevyhnutné k dspeSnému vyhotoveniu diela, jeho umiestneniu na web server a
zverejneniu, pripadne k publikdcii. Ide priklad o web hosting, kde bude objednand web stranka
umiestnend. V tomto pripade doddvatel pomoze zdkaznikovi objednat’ web hosting potrebny k
funkCnosti web stranky (mdze byt aj vrdtane emailovej sluzby, pokial ju web hostingovy
poskytovatel umoziuje v danom baliku) a uvedeny web hosting bude ndsledne objednany a
zaplateny zdkaznikom poskytovatelovi web hostingovych sluzieb a emailovych sluzieb. Pokial
bude potrebnd k funk&nosti web stranky samostatnd doména (TLD), tak sa postupuje rovnako ako
pri web hostingu. Doddvatel pomdze zdkaznikovi s objednanim domény a s jej pripadnym
nastavenim tak, aby smerovala na web hosting zdkaznika (DNS nastavenia). Doménu si na svoje
meno objednédva zdkaznik, priCom tretia strana (registrator webovych domén) vyfakturuje platbu za
doménu zakaznikovi a zaplati si ju zdkaznik podla podmienok registratora. Zdkaznik nasledne
informuje o dspesSne objednanej webovej doméne a o UspeSne objednanom a zaregistrovanom web
hostingu doddvatel'a, pricom mu poskytne nevyhnutné pristupové tdaje (najmad FTP, alebo SFTP
pristup, IP adresu alebo web servera, IP adresu alebo host adresu databazového servera, pristupové
meno a heslo k databaze, pripadne pristup k administraénému rozhraniu samotného web hostingu),
aby mohol dodédvatel' na web hosting nahrat’ vyhotovend web stranku. Pokial' zdkaznik neposkytne
doddvatel'ovi tieto pristupové udaje a nastavenia, bude vyhotovend web stranka nahratd na web
hosting dodéavatel'a. Pokial' ani na druhi vyzvu doddvatel'a neposkytne zakaznik Ziadne pristupové
udaje dodédvatel'ovi, doddvatel' nahrd vyhotovené dielo (web stranku aj s potrebnymi nastaveniami)
na datovy nosi¢ (napriklad CD, DVD, pripadne iné) a odovzda ho zdkaznikovi (poStou na
poskytnuti adresu zdkaznika podla objedndvky a ddajov zdkaznika vo faktdre). Nasledne bude
zdakaznik informovany doddvatelom o danej veci emailom. V tomto pripade sa bude povazovat
vyhotovené dielo (napriklad web strdnka) za kompletne hotové a odovzdané, pricom zakaznik ma
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povinnost’ doplatit’ doddvatel'ovi zostavajicu Cast’ ceny (odmeny za dielo alebo poskytnutd sluzbu).
V pripade odmietnutia zaplatit doddvatel'ovi, alebo v pripade vyhybaniu sa povinnosti platby
odmeny za vyhotovené dielo alebo poskytnuti sluzbu, bude doddvatel postupovat’ podla
obchodného a obgianskeho zdkonnika Ceskej republiky pripadne Slovenskej republiky a podla
smernic Eurdpskej tnie. Dod4vatel bude uvedenud vec ndsledne rieSit” prostrednictvom advokdtske;j
kancelarie.

X. Hotové dielo, alebo sluzba

Dodavatel informuje zdkaznika o vyhotoveni diela, alebo o ukonceni priace na objednanej sluzbe.
Vyhotovené dielo pritom moZe doddvatel umiestnit’” doasne na svoj webovy server (alebo web
hosting) dovtedy, kym nebude zaplatend celd zostdvajica Cast’ ceny (odmeny za dielo, alebo
poskytnutd sluzbu). Doddvatel moze dielo umiestnit’ aj na webovy server (alebo web hosting)
zdkaznika, pricom bude uvedné dielo chranené heslom dodédvatela. V tomto pripade bude dielo
odheslované a spristupnené verejnosti (pokial ide o web stranku), pripadne len zakaznikovi a to po
zaplateni a pripisani zostdvajicej sumy (odmeny za vyhotovenie diela alebo poskytnutie sluzby) na
bankovy ucet doddvatela. Pokial je vyhotovenym dielom graficky baner, alebo kniha (v
elektronickej podobe, alebo v podobe pripravenej k tlaci), postupuje sa obdobne ako pri diele,
ktorym je web stranka. Graficky baner bude teda umiestneny na web server dodavatela, bude ale v
zniZenom (zredukovanom) grafickom rozliSeni, pricom po zaplateni zostavajucej sumy do plnej
ceny (odmeny za dielo alebo sluzbu), bude baner (alebo set banerov) poskytnuty v plnom
objednanom rozliSeni zdkaznikovi. Pokial' je dielom, alebo objednanou sluzbou kniha, pripadne
pomoc s publikovanim pomocou sluzieb tretej strany (napriklad Amazon KDP, LULU, Apple
iBooks, pripadne iné), je potrebné doddvatelovi uhradit’ zostdvajicu Cast’ ceny (odmeny za dielo
alebo sluzbu) po vyhotoveni knihy a nésledne doddvatel zadd uvedend knihu do publika¢ného
systému uvedenej tretej strany.

Zakaznik sa zavizuje Cestne zaplatit’ doddvatel'ovi za vyhotovené dielo, alebo za poskytnutd sluzbu
a to v sume zostdvajucich 50%, pokial uZ zdkaznik za dielo, alebo sluZbu vopred sam nezaplatil.
Dodavatel' vystavi zdkaznikovi faktdru, ktord je danovym dokladom. Na faktire bude uvedend
pripadnd uz zaplatend Cast’ sumy a zostdvajica suma k zaplateniu, spolu s terminom na zaplatenie
(lehota splatnosti faktury).

Xl. Nezaplatenie za vyhotovené dielo, alebo poskytnutu sluzbu

V pripade odmietnutia zaplatit doddvatel'ovi, alebo v pripade vyhybaniu sa povinnosti platby
odmeny za vyhotovené dielo alebo poskytnutd sluzbu, bude doddvatel postupovat’ podla
obchodného a obgianskeho zdkonnika Ceskej republiky pripadne Slovenskej republiky a podla
smernic Eurdpskej tnie. Dod4vatel bude uvedenud vec ndsledne rieSit” prostrednictvom advokdtske;j
kanceldrie s moZnost'ou posunutia danej veci k sidnemu prejednaniu.

Xll. Nedodanie vyhotoveného diela, alebo sluzby zo strany
dodavatel'a

Pokial’ nastanud objektivne pri¢iny na strane dodédvatel'a, ktoré by mu branili vyhotovit' dielo, alebo
poskytnit’ objednand sluzbu, tak dodadvatel informuje zdkaznika o danej veci a vrati mu vSetky uz
pripadne vopred zaplatené financné prostriedky, objedndvka bude stornovand. TaktieZ bude
stornovana faktira s povinnost'u platby. V tomto pripade dodavatel nebude mat’ povinnost’
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vyhotovit' dielo any poskytnit’ sluzbu a spolo¢ny obchod, alebo transakcia je povazovana za
ukoncenu. Zakaznik a ani dodavatel' pritom nemaju narok na Ziadne finan¢né odskodné, pokutu a
ani na Ziadnu finan¢nd ndhradu a ani nemaji ndrok na dhradu pripadnych trokov z omeskania,
zdrZania, alebo nesplnenia objedndvky.

XIll. Zaruka kvality

Dodavatel' sa zaruCuje, Ze pri vyhotoveni diela, alebo pri poskytnuti objednanej sluzby bude
postupovat’ Cestne, profesiondlne a Ze vyuZzije vSetky svoje vedomosti, skisenosti a technické
moznosti, aby bolo vysledné dielo, alebo objednand sluzba v €o najlepSej moznej kvalite.

XIV. Reklamacie

Zakaznik ma pravo dodané dielo (web stranka, baner, kniha) reklamovat’. Zaruka sa vSak nevtahuje
na vSetko, ale len na pripadné skryté vady v diele (web strdnka), na ktoré sa vztahuje Standardnd
zaruka podla zdkona. Kazdd web strdnka je navrhnutd a naprogramovand na urcité serverové
prostredie, parametre a technické podmienky. Pri vyhotoveni web stranky, bude zdkaznikovi
vyhotovend aj technickd dokumentdcia, ktord bude obsahovat" podrobny popis nevyhnutnych
technickych parametrov a podmienok webového servera, aby bola web strdnka plne funkcéna.
Pokial d6jde k zmene tychto technickych parametrov, nastaveni, pripadne podmienok na web
hostingu (pripadne server), tak ndsledne nie je moZzné reklamdciu uplatnit’, pretoZe tieto nie su
chybou vyhotoveného diela, alebo poskytnutej sluzby. Taktiez nie je mozné uplatnit’ reklamdciu na
web stranku v pripade, Ze sa nezobrazuje sprdvne v neStandardnych, alebo v neaktualizovanych
webovych prehliadacoch. Web stranky z produkcie Cindy.sk su stavané pre zobrazovanie s
pomocou §tandardnych dostupnych webovych prehliadaov v obdobi, ked boli dodané zakaznikovi,
¢ize zodpovedaju aktudlnej verzii tychto webovych prehliadacov v danom obdobi. Za Standardné
webové prehliadace su povazované najmi Firefox, Edge, Safari, vratane ich mobilnych verzii a
klasickych pocitatovych verzii, beZiacich v Standardnom a aktualizovanom prostredi operacnych
systétmov MS Windows, Apple Mac OSx, pripadne niektorych linuxovych distribicii. Reklamaciu
mdze zdkaznik uplatnit priamo kontaktovanim prostrednictvom naSej emailovej adresy
info@cindy.sk pripadne dohodnutim sa na postupe vopred cez telefén +420 702 929 083. Pokial’ sa
na reklamovanu vadu zaruka nevztahuje, pomozeme zdkaznikovi ndjst’ vhodné rieSenie problému,
pripadne mu umoZnime objednat’ si nové dielo, alebo sluzbu, pricom zdkaznikovi modZe byt
uplatnend pripadnd vernostnd zlava.

XV. RieSenie sporov

Z naSej strany sa vZdy snazime komunikovat’ priamo, Cestne a bez rdznych skrytych dmyslov.
DodrZzujeme vSetky dohody a zmluvy a k obchodu a k zdkaznikovi pristupujeme s uctou. Ctime
pravidlad sprdvania sa gentlemana. Napriek tomu vSak pocitame aj s moznost'ou, Ze mdze vzniknut
spor a to napriklad nedorozumenim, alebo zle pochopenou komunikaciou. V takomto pripade sa
vzdy najprv pokusime dand vec vyrieSit' komunikdciou. Pokial' to vSak situdcia predsa len bude
vyzadovat’, bude nutné pristipit’ k prdvnym krokom, pricom bude kontaktovand nasa zmluvna
advokatska kanceldria. Tato bude ndsledne hladat vhodné pravne rieSenie, pripadne bude vec
postupend k vyrieSeniu sudom. Samozrejme vSak vSetko radSej rieSime s chladnou hlavou a s
Usmevom na tvdri, pretoZe spokojnost’ zdkaznika je naSim hlavnym cielom.
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Dostupnost tychto obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky su zavdzné pre zdkaznika a pre doddvatela a su dostupné online k
stiahnutiu v PDF forméte na adrese https://www.cindy.sk/terms

Poslednd revizia tychto obchodnych podmienok bola dia 14.10.2024.
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